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+
18 years experience in
Workplace Design & Advisory

Experience

112021 ISS Facility Services AG, Zurich - Head Workplace OPF
0222015 Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart - WP Innenarchitekt
052013 Drees & Sommer, Stuttgart & Basel - Workplace Consultant
06/2012  Ganter Interior GmbH, DE-Waldkirch - Projekt Manager
02,2006 BVN Architecture, Australia - Graduate Architect

2002 Duchenes & Fish Architects, Canada Montréal - Praktikum

Bildung

032000 Architektur Hochschule fur Technik, Stuttgart
03/2004  Architektur, EAPBX Bordeaux, Frankreich
02/2005  Diplom Dipl. Ing. Architektur (FH)






OFFICE & WELLBEING

The ISS way of working

PEOPLE MAKE PLACES

Ein Arbeitsplatz ist langst nicht mehr ein rein physischer Ort,
an dem sich ein Schreibtisch, ein ergonomischer Stuhl, und ein

Desktop Computer befinden.

Vielmehr spielt die gesamte und erweiterte Umgebung eine
mal3gebliche Rolle. Der Mensch steht dabei im Mittelpunkt.

Dies sind optimale Voraussetzungen fur

Produktivitat, Kreativitat und Wohlbefinden.




OFFICE & WELLBEING

Arbeitsorte: OFFICE oder HomeOFFICE ?

PEOPLE MAKE PLACES

WORKING
FROM HOME =i

\ A/
WORKSPACE PROJECT
ON DEMAND WORKSPACE

o:
CORPORATE WORKING FROM
HEADQUARTERS CORPORATE NETWORK CLIENT SITE

 m—

 —
BRANCH OFFICE / WORKING
FACTORY/ STORE ON THE GO



OFFICE & WELLBEING

Warum Das Buro eine wichtige Rolle spielt

Treffen & Kontakte knupfen

» Inklusion - Teil einer Gruppe sein
Wissensaustausch

Gemeinde

Physisch zusammen arbeiten

Wachstum (personlich)
« Motivation und Inspiration
« Lernen und Entwicklung

* Aus- und Weiterbildung

Was bietet das
. Kultur
BURO = Zughorigkeitsgefuhl
o . =  Werte starken & leben
Flexibilitat & Vielfalt Im Verg|eich ZU =  Marke und Identitat
» Multifunktional - passend =  Zweck und DNA

far unterschiedliche Zwecke ' p)
= Aktivitatsbasiertes Arbeiten anderen Arbeitsorten

» Unterschiedliche Arbeitsstile
werden unterstutzt
= [ntuitive und einheitliche
Ausstattung fur Effizienz Korperliche & Psychische Gesundheit
= Ort fur Reflexion, Kontemplation & werden gefordert
Wohlbefinden » [nklusion & Diversity -sei Du selbst bei der
Arbeit «A place to be you ! »

» Healthy food choices
PEOPLE MAKE PLACES 6

Wellbeing




WORKPLACE OFFICE & WELLBEING

Bedurfnisse der Arbeitsumgebung

Marken-
image
starken
(Anziehen &
Behalten)

Sicherheit Komfort  Sorgsamkeit

e

Mitarbeiter-
bindung WOHLBEFINDEN
schaffen
\ Gemeinschaft Zusammenarbeit SpaR
Bereitstellung tiber -0 o
: . g%@ ®\o 4//14
physische und digitale ENGAGEMENT

Kosten und
Risiken
optimieren

Touchpoints

Effektivitat
steigern

PEOPLE MAKE PLACES



Was wir gerade
in der Welt

sehen @

PEOPLE MAKE PLACES




TREND # 1

Lass mich einen
Unterschied machen

(> Befahige mich, nachhaltig zu sein
.. Ermogliche mir, die Verdanderung zu sein
Enlight & ignite me

PEOPLE MAKE PLACES




Losungsansatz # 1

Lass mich einen
Unterschied 51%
maChen CO, Reduzierung

Aufzeigen der CO2-Auswirkungen

zb anhand von Beschilderung im
MA-Restaurant mit Darstellung des

CO- Lebensmittelfussabdrucks

Dies kann sowohl aufklaren als

auch dazu anregen, nachhaltigere 80% }
Entscheidungen zu treffen. Zufriedenheit

PEOPLE MAKE PLACES




TREND # 2

Das Ende der
Prasenzpflicht

1 HomeOffice ist gekommen, um zu bleiben
® Auch «Das Biiro» bleibt

¢  Working is a mindset

PEOPLE MAKE PLACES




Losungsansatz # 2

Das Ende der
Prasenzpflicht

“Das Living Lab uberdenkt die Art und
Weise, wie wir unsere BlirorGume
nutzen. Dieses Experiment erméglicht,
zu testen, zu Gndern, anzupassen und es
erneut zu versuchen - bis wir es richtig
hinbekommen haben”

Workplace Services Leader UK & Ireland

PEOPLE MAKE PLACES

Reduzierung von m? zu

Gunsten von kuratierten #i\

Erlebnissen

Die Zusammenarbeit am
hybriden Arbeitsplatz
wurde erhdht; um ganze

31%

Das Wohlbefinden am
hybriden Arbeitsplatz
wurde um erstaunliche




TREND # 3

Gesund ist
produktiv

Wohlbefinden steht an erster Stelle
Komm, wie du bist

Die Gesundheit ist auch in der
Verantwortung des Arbeitgebers

<O [

®

PEOPLE MAKE PLACES




Losungsansatz # 3

Gesund ist 2204
prOd u ktiv Ruckgang der

Langzeitfehl-
zeiten

Implementierung einer Workplace
Experience Strategie, die sich
weitgehend auf Programme und
Dienstleistungen zur Forderung der
Gesundheit konzentriert; wie z. B. :
Komfort, gesunde Erndhrung,
Bewegung, Biophilie, Verbindung zur
Natur und Regenenerationspausen

PEOPLE MAKE PLACES




The Curated
Experience

Die kuratierte*
Erfahrung

PEOPLE MAKE PLACES




WORKPLACE EXPERIENCE DESIGN

Was ist eine «curated experience»?

Erfahrungen sind alles, was wir sehen, horen, riechen,
lernen und beruhren. Sie sind die Summe aller
Interaktionen und Erlebnisse im Alltag.

Curated experiences sind sorgfaltig gestaltete Service-
momente, die dabei unterstiutzen, Geschaftsstrategie
und Mitarbeiterzufriedenheit zu verbinden.

Beispiele daflir sind die Schaffung einer integrativen
Kultur, die Sensibilisierung fiir mehr Achtsamkeit oder
Forderung und Motivation des Engagements.

Ein ,kuratiertes Erlebnis” gestaltet diese Interaktionen Jede Erfahrung wird gepragt von;

: it ci ; i ; ; Physischer Raum (tolles Hotel), Technologieumgebung
emgehend' damit sie ein bestimmtes EFQEbI‘IIS erzielen. (Check-in-Prozess) und Kultur / Menschen (5-Sterne-Service)

PEOPLE MAKE PLACES



Vielen Dank

Ulrike Bauerle - Head Workplace Products & Performance
ISS Facility Services AG - Vulkanplatz 3 - 8048 Zurich -
Mobile: +41 79 918 94 87 - www.issworld.com - www.iss.ch

Email: ulrike.baeuerle@ch.issworld.com
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http://www.issworld.com/
http://www.iss.ch/
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